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关于南安市十八届人大六次会议

第342号建议的答复

张春波代表：

您提出的《关于提升人大代表建议办理实效，避免“重调研轻解决”的建议》的建议收悉。现将办理情况答复如下：

1、 坚持高位统筹，强化组织保障

市政府高度重视人大代表建议办理工作，始终将人大代表建议办理作为接受监督、改进工作、推动发展的重要抓手。一是高位推动。市政府主要领导对代表建议办理工作作出专题部署，要求各分管副市长纳入重要议事日程，做到与中心工作同谋划、同落实。二是精准交办。市政府办持续完善交办机制，用活预审分办制度，对于涉及面广、职权交叉、情况复杂的建议，狠抓部门之间的统筹协调，厘清责任边界，精准裁定承办单位，高质量完成交办工作。三是压实责任。明确各承办单位主要领导统筹、分管领导推进、承办科室落实的三级责任体系，压实各方责任。

2、 健全闭环机制，强化全程管控

为确实提高办理质量，着力构建全链条办理机制。一是实行清单化管理，建立内部办理台账，对每一件建议明确承办单位、办理结果类型及办理状态，实行动态更新与销号管理，做到“底数清、进度明”。对代表反馈不满意或基本满意的建议，立即启动重办程序，专题研究、限时重新办理，并邀请代表全程参与，推动问题实质性解决，争取代表理解与认可。二是深化全过程沟通。强化部门协同联动，推动形成“主办单位全力落实，协办单位全力配合”的工作局面，实现资源整合、联动办理。办前各承办单位与代表充分沟通，摸清建议的真实需求和意图；办中主动邀请代表参与相关调研视察活动，共同推动建议落实；办后坚持开展建议办理“回头看”，定期向代表反馈推进成效，对因客观条件暂时无法办理的，耐心做好解释工作。三是推动实效性公开。要求各承办单位按“能公开尽公开”原则，主动公开办理成果，自觉接受代表和群众监督。
三、严格督导问效，突出结果导向

将代表建议办理工作纳入督导重点，不断优化督办体系。一方面，系统梳理建议办理答复类型，对已办结的建议，结合“回头看”梳理办理实际成效，坚决杜绝“重答复轻落实”；对具备解决条件的建议，重点督促承办单位在规定时限内实质性办结；对需长期推进的，要求明确阶段性目标并持续跟踪。另一方面，将建议办理情况纳入绩效考评，对推诿塞责、工作不力且代表多次不满意的，将给予绩效扣分，推动从“答复满意”迈向“结果满意”。
下一步，我办将结合您提出的建议，完善各项工作机制，督促各承办单位真正在解决问题上下真功夫、实功夫，推动代表建议办理工作水平再上新台阶。再次感谢您对政府工作的关心和支持！
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（此件主动公开）
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