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南安市卫生健康局关于南安市政协十四届
五次会议第019号提案协办的答复

南安市商务局：
黄坤波委员提出的《关于提振我市餐饮业景气度的建议》（第019号）收悉。我局高度重视提案中“为餐饮企业从业人员免费办理健康证”的建议及补充说明，结合相关法律法规、政策要求和我市实际情况，现将协办意见答复如下：
一、政策依据与当前执行情况
（一）法定要求与收费政策基础
根据《中华人民共和国食品安全法》（2025年修订）第四十五条、《公共场所卫生管理条例》（2024年修订）第七条规定，从事接触直接入口食品工作的餐饮从业人员需每年进行健康检查，取得健康证明后方可上岗。目前，我市餐饮从业人员预防性健康检查收费严格执行《泉州市医疗保障局、泉州市卫生健康委员会关于重新公布泉州市医疗机构医疗服务项目及收费标准有关问题的通知》（泉医保〔2019〕12号）规定，相关医疗机构按核定的医疗服务项目标准收取费用，暂无免费办理健康证的相关政策依据。
（二）现有服务保障与覆盖情况
针对我市餐饮从业人员超3万人、流动性强、乡镇门店占比高的特点，已整合全市29家具备资质的医疗机构作为预防性健康检查定点机构，实现市、镇两级服务网点全覆盖，其中重点乡镇卫生院均已开通办证服务，方便乡镇偏远门店从业人员就近体检。同时，优化体检办证流程，简化信息登记、项目核验等环节，全流程办理周期控制在7个工作日内，减少从业人员往返成本。
（三）信息化与便民服务推进情况
逐步推进健康证电子档案建设，依托政务服务平台实现健康证信息线上查询核验功能，餐饮企业可实时核查员工健康资质，有效减轻台账管理负担。针对工业园区餐饮集中区域，协调定点医疗机构开展集中体检服务，通过提前预约、错时安排等方式，降低从业人员误工损失，提升办证便捷度。
二、下一步工作举措
（一）积极探索多元费用保障路径
一是引导餐饮企业履行用人单位主体责任，倡导企业统一为从业人员支付健康检查费用，将其纳入合理用工成本核算，保障从业人员权益与行业用工合规；二是主动对接财政部门，结合我市餐饮业发展实际，研究提出健康检查费用同级财政补助方案，争取将相关费用纳入财政专项补助范围，减轻企业与从业人员经济负担；三是持续向上级卫生健康、医保、价格管理等部门反映诉求，争取在省级政策框架内，将餐饮从业人员预防性健康检查纳入免费公共服务范畴，推动实现费用减免。
（二）优化服务网络与供给模式
进一步完善市、镇、村三级服务布局，确保每个乡镇至少保留1个健康证办理绿色通道，重点加密偏远区域服务站点。针对工业园区餐饮集中区、乡镇偏远门店等场景，组织定点医疗机构开展“上门体检、集中办证”服务，通过批量检查、简化流程等方式，将办证周期缩短至5个工作日内，最大限度降低从业人员时间成本。
（三）升级信息化管理水平
加快健康证电子档案系统功能迭代，实现电子健康证线上申请、查询、核验、到期提醒全流程数字化。依托政府官网、政务服务APP开通企业端批量查询通道，支持企业一键核查员工健康证有效期及状态，彻底解决纸质台账管理繁琐问题，提升行业用工合规管理效率。
（四）强化政策宣传与引导
通过政府门户网站、微信公众号、餐饮行业协会交流平台等渠道，广泛宣传健康证办理政策、定点机构名单、收费标准及办理流程。组织工作人员深入工业园区、乡镇餐饮集中区开展政策宣讲，发放宣传手册，重点解读费用保障探索方向与便民服务举措，引导从业人员主动规范办理健康证，确保政策知晓率全覆盖。
下一步，我局将密切配合贵局，持续优化餐饮从业人员健康证办理服务，积极协调推进费用保障相关工作，为提振我市餐饮业景气度、规范行业用工秩序提供有力保障。
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抄送：市政府督查室、南安市市场监督管理局、南安市税务局。  （共印 4份）
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