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南民函〔2025〕63 号

办理标志（A）

关于南安市十八届人大五次会议
第 336 号建议的答复

陈存蓄代表：

您提出的《关于加快推进长者食堂建设，提高养老助残服务

水平的建议》收悉。现将办理情况答复如下：

近年来，市委、市政府将长者食堂建设列为一项重大民生实

事来抓，从一餐热饭入手，把长者食堂建成暖民心、聚人心、利

民生的惠民工程，每个项目财政补助 30 万元，支持城乡居家社

区养老服务设施拓展老年人助餐配餐服务。2019-2024 年，全市

充分利用养老院、农村幸福院等设施进行改造，按照供餐能力每
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日 100人以上，就餐座位 50个以上的建设标准，已建设完成 38

个长者食堂并投入使用。2025 年，继续投入 180 万元，依托农

村幸福院、村老年活动中心、“党建+”邻里中心等养老设施，

新（改）建长者食堂 6 个，建设后可为有需要的老年人提供堂食，

为居家老年人提供上门送餐，为在周边社区活动的老年人提供配

餐等服务。

一、针对建议“城乡有别，兼顾效益，因地制宜，加快推进

‘长者食堂’建设”，答复如下：

（一）城区布局。结合“党建 +”邻里中心建设，充分利用

社区活动中心、闲置用房等现有资源，优先建设长者食堂，如美

林街道皇家滨城小区依托社区党群服务中心，利用小区闲置隔空

层改造建成“物业+养老”服务中心，配建设施齐全、环境舒适

的长者食堂，不仅为社区老年人提供就餐服务，还成为了老年人

日常交流、休闲娱乐的重要场所。同时，将长者食堂纳入公共服

务设施配套建设，在人口密集的小区改造和新建长者食堂，确保

长者食堂布局合理，满足城区老年人的就餐需求。

（二）农村地区。根据各村人口分布、经济状况等实际情况，

采取灵活多样的建设方式。对于人口相对集中、集体经济条件较

好的村庄，利用农村幸福院、村部等场所，建设独立的长者食堂；

对于人口分散的村庄，则通过设立助餐点，采取集中送餐方式，

解决老年人就餐问题。如霞美镇四黄村、官桥和铺村利用农村幸

福院，通过改造升级建设长者食堂，为周边村庄的老年人提供服
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务。同时，鼓励村级组织整合利用闲置的校舍、厂房等资源，改

建为长者食堂或助餐点，提高资源利用效率，降低建设成本。

二、针对建议“深入探索“长者食堂”的运营机制”，答复

如下：

（一）多渠道筹措资金。一是政府补助。积极争取上级资金

支持，并将长者食堂建设和运营补助纳入本级财政预算。对新建

或改造的长者食堂，按照每个项目 30万元的标准给予建设补助；

对正常运营的长者食堂，根据就餐人数、服务质量等情况，给予

每年 1-5 万元的运营补助；二是社会捐助。通过开展慈善募捐、

企业认捐等活动，广泛动员社会力量参与长者食堂建设和运营。

如眉山乡观音村近 10 年来接受捐款累计达 300 多万元，每天免

费为 65 周岁以上老年人提供午餐，自 2015 年开业至今，已累计

为老人们提供超过 15 万份爱心午餐；三是村集体互助。鼓励村

集体从集体经济收入中安排一定资金，用于长者食堂的建设和运

营。如霞美镇四黄村集体每年拿出 50 万元，作为长者食堂的运

营经费，保障食堂正常运转。

（二）多形式灵活运营。一是委托专业机构运营。有条件的

地方将长者食堂委托给有经验、信誉好的专业养老服务机构或餐

饮企业运营，政府相关部门负责监管。运营机构按照合同约定，

为老年人提供优质的餐饮服务，并根据老年人的需求和反馈意

见，不断改进菜品和服务质量。探索“社区免费提供场所、第三

方专业化养老服务组织投资经营自负盈亏、低偿服务居民”的运
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营方式，为社区食堂提供场所保障。如皇家滨城小区引进第三方

餐饮企业负责运营小区长者食堂，通过科学合理的膳食搭配、规

范的操作流程和热情周到的服务，赢得了老年人的广泛好评；二

是村居自主运营。由村居组织成立运营管理小组，负责长者食堂

的日常运营。运营管理小组通过招募志愿者、聘请厨师等方式，

为老年人提供就餐服务。积极发动村民参与食堂的管理和监督，

确保食堂运营公开透明、规范有序。如霞美镇四黄村、金山村长

者食堂，由村委会成立的运营管理小组自主运营，社区居民积极

参与志愿服务，形成了良好的互助养老氛围。

（三）多样化市场运作。一是引入竞争机制。在委托专业机

构运营和村居自主运营的基础上，鼓励有资质的餐饮企业参与长

者食堂服务，通过公开招标、竞争性谈判等方式，选择优质的餐

饮企业为老年人提供送餐服务。二是拓展服务内容。鼓励长者食

堂在提供餐饮服务的基础上，拓展服务内容，开展健康讲座、文

化娱乐等活动，打造综合性的养老服务平台。如官桥镇漳里村除

了为老年人提供餐食外，还定期邀请医生为老年人进行健康检

查、举办健康讲座，组织老年人开展书法、绘画、舞蹈等文化娱

乐活动，丰富了老年人的精神文化生活。

下一步，我局将持续加大长者食堂建设和运营力度，不断完

善运营机制，提高服务质量，努力让更多老年人享受到便捷、优

质的助餐服务。同时，积极探索创新养老服务模式，整合各方资

源，推动我市养老服务事业高质量发展。非常感谢您对养老事业
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的关注，也恳请您一如既往地支持民政工作，积极建言献策，对

我们的工作提出宝贵意见和建议。

分管领导：吴帮助

经办人员：黄惠莲

联系电话：0595-86373661

南安市民政局

2025 年 5 月 29 日

（此件主动公开）
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抄送：市人大代表工作委、市政府督查室、仑苍镇人大主席团。

（共印 8 份）


