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南安市交通运输局
关于南安市十八届人大五次会议

第339号建议的答复

洪雅萍代表：

您提出的《关于规范快递员配送的建议》收悉。现将办理情况答复如下：

我局历来重视人大代表建议的办理工作，收到您的建议后立即组织研讨，明确工作重点。一是邀请泉州市邮政管理局业务骨干对执法人员开展寄递行业执法监督业务培训，熟悉行业监管重点，随即抽调多名执法人员参与辖区快递末端网点执法检查，督促快递服务人员落实末端服务规范。二是召集辖区各品牌一级加盟企业、片区网点负责人，召开部署会议，督促快递企业开展自查自纠、加强员工岗前培训、规范服务流程；三是在网上公布各品牌企业投诉电话，加大对末端网点的监管力度，及时处理投诉举报案件，严格落实主体责任，签订《末端服务承诺书》。专项整治活动开展以来，我市快递服务乱象已有较大的改观。

5月15日，我局发出通告，明确即日起至2025年12月31日，我局将重点整治“不按约定名址投递，将快件放置到代收点”等三类与人民群众生产生活息息相关的突出问题。今后我局将加大执法检查力度，针对快递企业、驿站、寄存点、代办点等末端服务单位开展日常监管，督促快递企业、网点落实主体责任，严格执行寄递服务规范及服务承诺，维护人民群众的合法权益。

   根据《快递暂行条例》《福建省邮政条例》和《福建省促进快递行业发展办法》相关规定，邮政快递企业必须按照快递面单上载明的地址及时送货上门，没有按照快递面单地址投递、未经收件人同意代签收的，都属于违约行为，收件人可拨打各邮政快递企业投诉电话或12345，我局将协同泉州市邮政管理局及时处理用户申诉。

感谢您对交通工作的理解和支持！
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