附件5：
电动自行车智能充电桩系统防火导则

1总则
1.1为减少我市电动自行车火灾，发挥电气监测技术在防范火灾事故中的作用，制定本导则。
1.2本导则适用于本市电动自行车智能充电桩系统的安装、验收和运维管理。已经投入使用的电动自行车智能充电桩系统的技术措施不符合本导则要求的，应参照本导则进行维护整改。
1.3电动自行车智能充电桩系统的安装、验收和运维管理应遵循国家的法律、法规以及“预防为主、防消结合”的工作方针，除应符合本导则的规定外，同时应符合国家和本市现行有关标准的规定。
1.4工程中采用的电动自行车智能充电桩系统的组件和设备应符合国家现行产品标准和准入制度的要求。
1.5电动自行车集中智能充电场所的耐火等级、平面布置、建筑防火、安全疏散、消防设施、消防安全管理应满足有关技术标准的要求。禁止在建筑内的疏散走道、楼梯间、安全出口处等公共区域违规设置电动自行车集中智能充电场所。
2名词
2.1电动自行车智能充电桩
安装在电动自行车集中智能充电场所，专为电动自行车充电使用的相关电气设施，包含充电柜、充电插座及配套的充电配电箱、线缆等。
2.2电动自行车智能充电桩应用平台
接收电动自行车智能充电的相关数据，通过对数据进行分析处理，对电动自行车智能充电实现在线监测、管理的应用平台。
2.3电动自行车智能充电桩系统
由电动自行车智能充电桩和电动自行车智能充电桩应用平台组成的系统。
2.4电动自行车智能充电桩系统设备厂商
供应、安装电动自行车智能充电桩相应设备，提供故障维修、使用单位培训等服务，并将设备数据接入电动自行车智能充电桩系统应用平台的单位。
2.5电动自行车智能充电桩系统运维机构
保证电动自行车智能充电桩接入平台后，能够实现在线监测、管理等功能，并提供电动自行车智能充电桩系统包括平台日常维护、故障报警处理等运维保养服务的单位。
3系统要求
3.1功能和性能要求
3.1.1应具备在线监测功能。具有防过流、漏电、短路电气保护功能；具有限流保护功能；具有充电设备待机状态不带电功能；具有充电器插头拔出自动断电功能；具有电池充满自动断电功能；具有充电异常自动断电功能。
3.1.2应具备管理功能。实时上报站点、充电口、充电频次、异常断电等汇总统计数据，数据宜能在系统中记录、显示、查询和导出。
3.1.3应具有以下性能和指标：
3.1.3.1从电动自行车智能充电桩获取报警信息到平台接收显示的响应时间不应大于 5s；
3.1.3.2电动自行车智能充电桩数据上传周期不宜大于6h；
3.1.3.3采集的信息记录宜备份。其保存周期不宜小于1年；
3.1.3.4应支持3000个以上的电动自行车智能充电桩实时数据并发接入，并应支持5000TPS以上的并发访问量；
3.1.3.5安全等级应达到第三级安全保护能力。
3.2网络和数据交换要求
3.2.1 传输网络宜采用无线传输网络。无线网络传输宜根据工程特点选择低功耗窄带网络或4G/5G等网络通信技术，不宜采用即将退市的网络传输模式或自建网模式。传输网络宜采用公用通信网。
3.2.2 电动自行车智能充电桩应提供其硬件接口及通讯协议。电动自行车智能充电桩系统应用平台应开放其平台接口，应兼容第三方厂家的平台和硬件。
3.2.3 电动自行车智能充电桩应用平台宜具备接入消防物联网平台的能力。各电动自行车智能充电桩应用平台宜定期向市级物联网平台共享数据。
3.2.4 电动自行车智慧充电桩系统应用平台向市级消防物联网平台共享的数据宜包括但不局限于以下内容：
3.2.4.1单位信息：包含{社会单位（站点、建筑物）主键，社会单位（站点、建筑物）名称，所属运维机构编码（id），详细地址，经度，纬度，区域编码，设备数，所属平台厂商code}
3.2.4.2运维机构信息：包含{运维机构ID，运维机构名称，运维机构编码，运维机构地址，联系人姓名，联系人电话}
3.2.4.3设备信息：包含{设备id，设备名称，设备类型，地址，经度，纬度，运维机构，社会单位（站点或者建筑物）id，平台厂商code，安装日期，设备状态，设备生产公司或品牌，部件数量}
3.2.4.4部件信息：包含{设备部件id，设备部件名称，地址，设备部件关联的设备id，部件生产厂家或品牌，安装日期，设备部件状态，设备部件类型}
3.2.4.5报警信息：包含{报警编号id，设备id，社会单位（建筑、站点）主键,  发生时间，报警信息描述，报警类型，设备部件id，平台厂商code}。
4安装验收与运维保养
4.1安装验收
4.1.1 电动自行车智慧充电桩系统验收前，电动自行车智能充电桩应用平台上应保证无设备故障信息。
4.1.2 电动自行车智慧充电桩系统的安装、调试、维修人员应具备电工作业相关资格或由具备电工作业相应资格的人员进行配合。
4.1.3 设备厂商在安装电动自行车智慧充电桩系统时，应建立系统安装相关技术档案。
4.1.4 设备厂商应提供三年免费的设备自身故障维修服务。
4.2运维保养
4.2.1设备厂商应为其电动自行车智能充电桩系统免费提供一年的维护保养服务。
4.2.2使用单位在安装电动自行车智能充电桩系统后，应聘请运维机构对系统进行维护保养。
4.2.3运维机构应确保电动自行车智能充电桩系统应用平台的数据安全性，并提供服务器及平台的升级服务。数据的保存周期不应小于1年。
4.2.4运维机构应提供每日24小时本地化和远程服务支持。
4.2.5电动自行车智慧充电桩系统产生故障信息、报警信息后，运维机构应在3日内上门核查处理。
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