南旅〔2018〕2号

南安市旅游事业局

2017年政府信息公开工作年度报告

    引言

本年报是根据《中华人民共和国政府信息公开条例》和《福建省政府信息公开办法》的要求，由南安市旅游事业局编制。本年报由概述、主动公开政府信息情况、政府信息依申请公开办理情况、政府信息公开的收费及减免情况、因政府信息公开申请行政复议提起行政诉讼的情况、政府信息公开工作存在的主要问题和改进措施、需要说明的事项与附表七部分组成。本年报中所列数据的统计期限自2017年1月1日起至2017年12月31日止。如对本报告有任何疑问，请与南安市旅游事业局综合科联系（地址：南安市政府机关大院8号四楼，邮编：362300，电话：86391989，传真：86378089）。
    一、概述
在市委、市政府的领导下，2017年度我局政府信息公开工作坚持以科学发展观为指导，全面贯彻党的十八大、十八届三中、四中、五中、六中全会和党的十九大精神，紧紧围绕《中华人民共和国政府信息公开条例》及市委、市政府的政务公开工作要求，认真贯彻落实《南安市人民政府办公室关于印发2017年政务公开工作主要任务分解表的通知》（南政办〔2017〕124号）工作安排，夯实政府信息公开工作基础，拓展公开渠道，创新公开方式，加大工作力度，按照“以公开为原则，不公开为例外”的要求，将除涉及国家秘密、商业机密和个人隐私以外的，与经济建设、社会管理和公共服务相关的政府信息，通过政府信息查阅场所、信息公开栏、政府网站等渠道和方式，主动向社会进行了公开，扎实推进公开工作有序开展，全市旅游政务公开工作平稳有序，取得一定的进展和成效：1.强化组织领导。以局领导为组长、分管领导为副组长、各业务科室负责人为成员的公开工作小组，并配备专职人员负责公开工作，做到队伍常在，工作常抓，为公开工作奠定了坚实的组织基础。2.增强公开实效。加大主动公开力度，探索新型公开渠道，深入基层听取意见建议，深化信息公开服务内容，增强旅游行政过程透明度，提高办事效率及信息公开工作水平。
二、政府信息主动公开情况
2017年，我局通过区政府网站主动公开各类政府信息共计51条，其中全文电子化率达100%。

（一）我局2017年继续对政府信息进行梳理及公开，2017年度共计公开信息27条，其中主动公开政府信息共27条，全文电子化达100%。

（二）2017年，我局着力在公开的形式和拓宽信息公开渠道上下功夫，我们通过网络营销、主题宣传等多种渠道和形式，对南安旅游资源进行大密度、大范围的宣传，南安旅游的知名度和影响力有了极大提升。一是制作各种宣传资料：编辑完成《泉州旅游》南安专刊，制作完成“成功故里·海丝南安”形象标识，制作南安手绘地图、南安旅游资源折页、南安美食伴手礼折页、南安民俗折页等宣传资料，进行多层面、多渠道投放，多角度宣传南安特色旅游资源。二是网络宣传营销：与《中国网·海丝泉州》联合，推出“一月走千年，探访南安古建风华”系列文化推广，共计推文17篇。2017年“南安市旅游局”新浪微博与“南安旅游”微信公众号持续发文，粉丝数均有所上涨，其中微信公众号共发文195篇，被阅读63758次，累计收获1453个赞。同时，积极做好福建省旅游政务信息报送，本年度所报送信息累计被采用64则，采编数量位居泉州各县市区前列。三是开展主题宣传：举办“首届南安香草世界樱花旅游节”、“成功故里 海丝南安”2017年旅游推介会和“文明旅游、低碳骑行”等三大宣传活动，提升南安旅游知名度。主动对接泉州市10月旅游嘉年华活动，举办丰富多彩的活动，霞美欢乐水世界、官桥御仙庄分别举办爱丽丝梦游仙境、水上博饼、水上拔河、坐马车游和埔等，取得了良好的效果，通过这些特色鲜明，亮点纷呈、互动体验性强的活动。
    三、依申请公开政府信息办理情况
   （一）我局累计受理信息公开申请0件，其中2017年度共受理信息公开申请0件。

   （二）2017年，我局依申请公开已答复件数为0件。

    四、政府信息公开的收费及减免情况
    2017年，我局政府信息公开未发生对公民、法人和其他组织收费的情况。

五、因政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼的情况。

2017年度,我局未发生针对本部门有关政府信息公开事务的行政复议案；未发生针对本部门有关政府信息公开事务的行政诉讼案。

    六、政府信息公开工作存在的主要问题及改进情况 

2017年，我局政府信息公开工作虽然取得了一定的成绩，但我局政府信息公开工作还存在着一些问题：信息公开的内容有待进一步完善；信息公开及时性有待进一步增强；信息公开形式有待进一步丰富。

改进措施：1.规范工作。加强领导，把推行政务公开工作与转变作风、加强党风廉政建设、推进机关效能建设等工作结合起来，确保政府信息规范、及时公开。2.完善制度。梳理和规范有关制度和程序，进一步畅通渠道，重点做好突发旅游公共事件预警信息，旅游统计信息、分析，旅游投诉理情况、旅游行业管理动态等事项的公开。3.做好服务。充分发挥市政府门户网站和南安旅游官方微信、微博作为我局信息公开平台作用，增强网上信息公开服务功能，加强旅游行政部门与公众的互动，确保公众所需信息及时公开。

    七、需要说明的事项与附表
    没有其他需要说明的事项。（附表见下页）。

南安市旅游事业局

 2017年1月5日

（联系人：陈永春，联系电话：86391989）

附表：
	指 标 名 称
	计量单位
	2017年度
	历年累计

	主动公开信息数
	条
	27
	548

	其中：1.政府网站
	条
	27
	548

	2.政府公报公开
	条
	0
	0

	受理依申请公开信息总数
	条
	0
	0

	其中：1.当面申请数
	条
	0
	0

	2.传真申请数
	条
	0
	0

	3.电子邮件申请数
	条
	0
	0

	4.网上申请数
	条
	0
	0

	5.信函申请数
	条
	0
	0

	6.其它形式申请数
	条
	0
	0

	对申请的答复总数
	条
	0
	0

	其中：1、同意公开答复数
	条
	0
	0

	2、同意部分公开答复数
	条
	0
	0

	3、否决公开答复数
	条
	0
	0

	行政复议数
	件
	0
	0

	行政诉讼数
	件
	0
	0

	行政申诉数
	件
	0
	0
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