南卫〔2022〕97号
南安市卫生健康局关于深化“整治医务人员收受‘红包’问题，创建无‘红包’医院，

加强医德医风”工作的通知

南安市总医院及各成员单位：

为加强医德医风建设,弘扬卫生健康职业精神,持续改善医疗服务,按照泉州市、南安市纪委监委巩固提升“点题整治”工作要求,进一步推进整治医务人员收受“红包”问题、创建无“红包”医院,共建“廉洁从业、风清气正”的医疗环境,现将相关工作要求通知如下:

一、整治目标

根据《南安市卫生健康局转发国家卫生健康委员会 国家中医药管理局关于印发全国医疗机构及其从业人员廉洁从业行动计划(2021-2024年)的通知》具体工作安排,以医疗机构工作人员廉洁从业九项准则为标准,在《南安市创建无“红包”医院活动工作方案》的基础上,进一步延伸创建内涵,实现二级以上公立医院创建无“红包”医院活动100%,门诊手术、住院患者回访率100%。加大“红包”线索收集,严肃案件查处通报,形成行业内“医务人员不想收、不敢收‘红包’、回扣”的高压态势,建立长效治理机制。

二、工作范围

全市二级以上公立医疗机构全部纳入开展创建无“红包”医院活动范围,其他医疗机构(包括社会办医)参照执行。

三、重点内容

(一)扩大创建覆盖面

在2021年创建无“红包”医院的基础上,启动2022年无“红包”医院创建工作,实现市内所有二级以上公立医院100%覆盖,其他医疗机构(包括社会办医)参照要求,自愿开展。

根据《南安市卫生健康局泉州市医疗保障局南安分局转发国家卫生健康委国家医保局国家中医药局关于印发医疗机构工作人员廉洁从业九项准则的通知》(南卫〔2022〕36号)要求,按照“点题整治”方案思路有序推进,在不收受患方“红包”要求的基础上,进一步将不接受商业提成(回扣)、不参与欺诈骗保、不实施过度诊疗(不合理检查)、不违规院外购药、不违规接受捐赠、不泄露患者隐私、不牟利转介患者(“医托”)、不破坏就医公平、不接受患方宴请,纳入无“红包”医院创建提升内容。巩固树立“敬佑生命,救死扶伤,甘于奉献,大爱无疆”的新时期职业精神,大力弘扬伟大抗疫精神。

(二)创新监督方式

加大无“红包”医院宣传力度,重申“患者不必送”,住院患者应与医疗机构签订不送“红包”承诺书。畅通群众监督举报通道,在门诊、电梯、病区、候诊区等重点区域,有条件的医院可以设立举报有奖制度。市卫健局将通过委托第三方开展公立医院满意度调查和从收到日常投诉举报中获取“红包”线索,认真核查,绝不姑息包庇。

(三)清除“红包”空间

医疗机构通过网络、公众号、院内电子屏等途径向门诊等候、预约诊疗、床位安排、特殊检查、特殊治疗和择期手术的患者充分告知医疗服务的价格、流程,增加医疗资源信息的公开透明程度,减少患者排队次数,缩短排队等待时间,减少因医疗信息不对称产生的“红包”空间。建立完善重点岗位、重点人员、重点医疗行为、重点药品耗材等关键节点的监测预警体系,健全“红包”退回机制,形成具有可行性的“红包”、回扣主动上缴、线索反映、调查核实、处置上报等管理制度。

(四)严打“院外指定购药”行为

医疗机构要制定本单位院外购药的实施细则,包括未指定药店但未备案或未指定但院外仅有1-2家药店有售等行为的处理措施,健全院外购药备案制,定期对备案处方进行点评。坚决查处开具处方要求患者到院外指定药店购药的行为;坚决查处医院有相同功效替代药,但仍指定具体品牌要求患者院外购药的行为;加强处方外流管理,坚决查处以不正当利益为目的的处方外流行为;对重点科室,如皮肤科、妇产科、耳鼻喉科、血液科等加大监督力度,建立信息化备案管理。

（五）广泛开展行风教育

医疗机构定期开展以医患沟通技巧、医护人员心理疏导、廉洁从业九项准则相关精神等为主题的行业培训,提升从业人员综合素质,尤其是新入职人员要全员参加,岗前培训包含九项准则、新时期职业技能、“大医精诚”传统医德医风、警示教育等内容。将学法、知法、守法意识列入行业培训、医师规范化培训内容,建立行风教育、管理监督、激励约束、问责处理的完整链条,形成闭环管理。

(六)完善行风建设评价体系

以公立医院巡查工作为抓手,重点检查医疗机构无“红包”医院创建工作。把无“红包”医院创建评价融入医院绩效考核、医院评价等整体考核评价体系,细化各考核项目权重和评价标准;实行“一票否决”,将医务人员收受“红包”等问题与院领导年度评优评先资格、医院评价结果、医师定期考核、医德考评、医师申报晋升专业技术职务任职资格、晋升薪级工资和学会、学术任职等挂钩,在个人申请中注明收受“红包”等情况;指导医疗机构把医德医风、廉洁自律、服务态度与无“红包”医院创建有机结合,制定奖罚分明的考评机制。

(七)形成行业高压态势

针对可能存在商业提成、企业回扣、破坏就医公平的医学检查检验进行专项监督检查,保持高压态势,经查实收受“红包”、回扣的案件一律进行系统内通报;行为情节严重的,责令暂停6个月以上1年以下执业活动或直接给予解职待聘、解聘处理，视情节给予党纪、政纪处理;涉嫌犯罪的,移送司法机关依法处理。

四、实施步骤

时间安排: 从2022年5月至10月,分四个阶段进行。

(一)宣传发动(2022年5-6月)。制定工作计划,细化重点任务、措施和要求，加强开展宣传发动,于6月28日前通过召开创建无“红包”医院启动会或现场会等方式,举行挂牌、亮牌仪式,开展第二批无“红包”医院创建活动。各医疗机构因地制宜制定实施方案。

(二)监督检查(2022年6-8月)。强化医疗机构行风监管主体责任,加强党建引领,对照工作要求,因地制宜细化创建措施,完善院内监督和管理机制,对标开展自查自纠,自觉接受监督,完善监督处理机制。加大暗访和举报线索调查力度,明察暗访违规收受“红包”回扣行为。对经查实的科室和人员, 依据相关规定予以处理,批评教育一批、通报处理一批、严肃清理一批。

(三)整改提升(2022年9月)。开展患者满意度调查,各医疗机构对照问题和薄弱环节,按期完成整改。举一反三,健全无“红包”医院长效工作机制,医疗机构开展创建情况纳入医院评价、院长绩效考核等。提炼创建经验,对创建成效突出的单位适时予以通报表扬,讲好医患故事,使医务人员的好风气好形象在人民群众心中扎根。

(四)总结阶段(2022年10月)。各医疗机构对深化工作情况进行总结。

五、工作要求

(一)加强组织领导。各医疗机构要充分认识深化开展创建无“红包”医院活动的重要意义,建立多部门联合协作机制,加强组织领导,细化工作措施、明确任务分工,形成工作合力,开展医疗机构自查和对医疗机构的监督检查工作。各医疗机构要健全创建架构,主要负责同志是第一责任人,医院本级纪检监察、人事、信息、医务(质控)、护理、药剂、设备、后勤、医保等相关部门按职责分工参与。

(二)依法依规处置。要充分发挥社会监督的作用,将监督举报专线向社会公布,广泛征集线索,认真调查核实,对工作中发现的问题狠抓整改,依法依规严肃处理,确保深化工作取得实效。

(三)加大宣传力度。要广泛开展宣传活动,对典型案例及情节严重案例等,要予以通报曝光,大力宣传净化行业环境的有力举措和工作成效,为无“红包”医院创建工作营造良好的舆论氛围。

(四)推动长效机制建设。要指导医疗机构加强自查,狠抓整改落实。针对突出共性问题,完善内部制度和监管机制,创新绩效考核管理,将其纳入日常医疗服务监管常抓不懈。加强行业自律,落实医疗机构主体责任,坚持正向引导与问题整治相结合。

(五)做好信息报送。各医疗机构于2022年10月15日前,将深化工作总结报送至市卫健局医政科邮箱。

联系人: 洪振东,联系电话:86382420;

邮箱:nawjyz2019@126.com。

附件: 1.泉州市首批创建无“红包”医院名单

2.泉州市第二批创建无“红包”医院名单

                          南安市卫生健康局

                          2022年6月20日

   （此件主动公开）

附件1
泉州市首批创建无“红包”医院名单

（南安辖区）

	序号
	设区市
	医院名称
	监督举报电话

	1
	泉州市
	南安市医院
	0595-86372287
15359518087

	2
	泉州市
	南安市中医院
	0595-86277031


附件2
泉州市第二批创建无“红包”医院名单

（南安辖区）

	序号
	设区市
	医院名称
	监督举报电话

	1
	泉州市
	南安市妇幼保健院
	0595-68991363

	2
	泉州市
	南安市海都医院
	0595-86985927

	3
	泉州市
	南安市南侨医院
	0595-86482411

	4
	泉州市
	南安市洪濑中心卫生院
	0595-86682311
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