南交函〔2025〕88号 
  办理标志：A 
南安市交通运输局

关于南安市十八届人大五次会议

第296号建议的答复

丁文辉代表：

您提出的《关于南安市建设智慧交通体系的建议》的建议收悉。现将办理情况答复如下：

您提出的“建设公交智能调度平台”“推广电子支付与实时查询系统”等建议，与我局当前工作方向高度契合。近年来，我局大力推进公交智能化建设。2024年1月，在我局指导下，南安市武荣公共交通有限公司建成南安武荣公交调度指挥中心，通过整合原有的智能调度管理系统与云总线管理系统，实现了两套系统的数据互联互通。目前，该中心已具备以下功能：
    1.实时监控与调度：可对公交线路、车辆运行状态、实时位置、载客量等信息进行动态监控，并依据数据优化发车间隔和班次调度，提升公交准点率与班次执行率。
2.安全管理强化：安全监管部门可通过系统实时查看车辆预警信息（如超速、疲劳驾驶等），及时干预风险行为，有效降低安全事故发生率。

3.运营效率提升：通过分析运营里程、班次准点率等数据，优化资源配置，缩短乘客候车时间，企业运营效率显著提高。
在电子支付与实时查询系统方面，目前我市公交已全面支持支付宝、微信、云闪付APP、本地公交卡及现金等多种支付方式，同时，乘客可通过掌上公交APP及微信小程序实时查询公交车辆位置、到站时间、线路调整等运营信息，进一步提升市民出行便利性。
下一步，我局将持续推进我市公共交通建设，一是优化公交线网布局，结合市民出行需求及大数据分析结果，动态优化调整运行线路，提高公交的可达性和运输效率。二是深化技术应用，推进南安武荣公交调度指挥中心二期信息化项目，将机务维修数据、客流营收数据、充电桩运营数据等纳入系统，构建综合性大数据分析平台，助力企业实现“保安全、提服务、降成本、增营收”目标，推动公交服务向智能化、精细化、人性化方向发展。

感谢您对交通事业的关心和理解 ！

分管领导：王长杭        

经办人员：傅逸群

联系电话：86366808

南安市交通运输局
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