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关于认真做好2021年道路水路春运工作

和加强春运疫情防控的通知
各运输企业，所各股（站）：

2021年春运从1月28日起至3月8日结束，共计40天。2021年是“十四五”规划开局之年，做好春运工作十分重要。按照上级主管部门、南安市委、市政府决策部署，落实联防联控机制要求，统筹做好春运工作和疫情防控，努力保障我市群众春运平安有序出行。《南安市交通运输局关于做好2021年春节运输工作和加强春运疫情防控的通知》（南交〔2021〕2号）等文件精神，现就做好我市2021年道路水路春运工作有关要求通知如下：

一、提高思想认识，加强组织领导

（一）高度重视。春运工作是广大人民群众切身利益的民生工程，也是关系到社会稳定和经济发展的一件大事。各运输企业、各股（站）必须进一步提高政治站位，把做好春运工作提高到贯彻落实党的十九大和十九届二中、三中、四中全会精神、践行习近平新时代中国特色社会主义思想的高度上认识，认真贯彻落实上级部署要求，做实做细便民惠民举措，全力以赴做好春运服务保障工作，让旅客出行更安全、更便捷、更舒心。建立健全春运工作机构，落实各项制度和职责，做到领导、组织、措施、服务、保障“五个到位”，确保圆满完成春运各项任务。

（二）健全组织。为加强对春运工作的组织领导，市运管所决定成立以刘鹏南所长为组长、陈志强、黄朝红、陈思阳副所长为副组长、各股（站）负责人为成员的春运工作领导小组，领导小组下设办公室，挂靠运政股，办公室主任由陈思阳兼任，成员有黄剑彬、黄美南，联系人：洪明霞，联系电话：86366909；传真：86366818。各企业要按照“安全第一、保障有力、方便快捷、服务至上”的总体要求，成立相应的春运领导小组，制定春运工作方案。实行24小时值班，形成政令畅通、反应灵敏的春运指挥体系。实行所领导挂钩联系制度，刘鹏南所长负责总协调工作，陈志强副所长挂钩美林站、诗山站，成员：叶德兴、傅逸群，黄朝红副所长挂钩洪濑站、梅山站，成员：方翠玉、粘雅玲，陈思阳副所长挂钩水头站，成员：苏仲达、刘少阳。
二、科学预测研判，统筹调配运力
（一）科学研判春运形势。2021年春运我市人口流动规模将显著低于常年，客流量存在较强不确定性。节前客流相对分散，节后返程较为集中。在需求缩减和运力提升双重作用下，预计营业性客运压力将减轻，小客车出行量明显增加。受寒潮等恶劣天气影响，农村道路安全风险等需要高度关注。

（二）切实加强运力保障。客运企业要密切监测分析客流变化，科学制定运输方案，优化运力调配、合理安排班次计划，严格控制超员率，强化客运场站、旅游景区、农村地区等运力投放和应急调配，切实强化运输供给、提高疏运能力。积极开展定制客运等服务，提前了解各学校放假开学时间及人员流动方向，为学生往返学校提供便利，减少人员聚集和交叉接触。

（三）着力优化运输衔接。积极引导错峰出行，加强不同运输方式相互间信息共享和协调衔接，鼓励采用市场化手段创新联运方式，便利旅客顺畅中转换乘。客运企业要积极跟踪铁路、民航等部门班次、客流量等到达信息，切实做好综合运输服务衔接，保障旅客便捷有序出行。

三、严守阵地，强化春运疫情防控

（一）严格落实疫情防控要求。客运行业、冷链物流行业、普通货物运输行业要严格按照行业疫情防控工作指南，抓紧抓实抓细常态化客运疫情防控工作，各类客运场站和交通运输工具春运期间要增加通风、消毒等措施频次，长途客车、泉金码头水路客运严格落实实名购票、对号入座。建立乘客、货物信息登记和驾驶员健康信息登记制度，形成乘客、驾驶员、货物专门记录台账，并造册留存，确保冷链货物源头可追溯，乘客、驾驶员流动及健康可掌握。
（二）加强重点人员个人防护。所有交通一线服务人员要规范佩戴口罩，督促要求旅客全程佩戴口罩。对客运一线服务人员加强健康管理，开展日常健康监测和定期核酸检测。按照国务院联防联控机制安排，抓紧推进客运一线服务人员疫苗接种组织工作，确保在春运开始前，所有参加春运的人员必须完成接种。
四、加强监督管理，保障运输安全

各运输企业、各股站要充分认识春运安全工作面临的重要性，进一步增强底线意识，把安全生产作为春运工作的重中之重.强化“党政同责、一岗双责、齐抓共管”的安全责任体系，坚决遏制重特大事故发生，全力打造“平安春运”。

（一）加强行业监管，落实主体责任。一是严格落实行业监管责任。要按照“管行业必须管安全、管业务必须管安全、管生产经营必须管安全”的要求，督促企业落实安全生产主体责任，做到安全生产管理无缝隙、全覆盖。要广泛采取“四不两直”“双随机”等方式开展安全专项检查，加大暗访和突击检查力度。二是严格落实企业的安全生产主体责任。各运输企业要严格落实安全生产主体责任，把安全生产责任真正落实到岗位、人员，深化隐患排查治理，对隐患实施登记造册、实行闭环管理模式，依托“泉州智慧安监信息管理平台”，将排查情况、整改情况上传企业端。
   （二）查堵薄弱环节，积极应对处理。各企业要建立隐患分类管理和整改制度，进一步强化安全生产基础。一是加强车船技术排查。全覆盖开展车船和设施设备排查，对投入春运的车、船技术状况，以及车站、码头等重点场所的运输、消防、救生等设施设备开展安全大检查，全面排查各类安全隐患，发现问题立整立改，确保不留隐患死角，整改不合格的，一律不得参加春运。二是加强从业人员排查。要组织对参加春运的驾驶人进行集中排查，严格落实“不适岗”制度，严禁在“不适岗”公布期的驾驶人参加春运。危运企业要全面认真审查企业驾驶员、押运员、装卸管理人员的上岗资格，建立完善从业人员身份信息档案。道路运输企业要全面开展春运安全知识业务培训，加强相关从业人员的安全意识、安全驾驶技能、特别是冬季安全驾驶技能和应急处置知识的教育与培训，春运安全教育面必须达到全覆盖，并在春运开始前完成。水路运输企业要落实船舶适航、船员适任要求，船舶要切实落实恶劣天气限制开航要求，严格遵守法律法规对航行和作业的要求。

　　（三）加强源头管理，严把监管关口。一是落实安全例检制度。客运企业尤其是农村客运企业要进一步加强安全生产管理，要依托现有农村客运站、符合条件的机动车维修企业或安全例检机构强化农村客运车辆安全例检，落实农村客运企业安全生产主体责任和安全生产各项规章制度的贯彻执行。二是严格落实“三不进站、六不出站”安全管理责任，落实《道路客运安全告知》制度和客运站实名制等管理制度，严格禁止旅客夹带易燃、易爆、危险品进站乘坐车、船行为。各汽车站要制定应急处置预案，做好各项安全防范应对措施。三是强化加班包车牌证管理。要配合局审批科按规定规范加班及包车牌证的发放，认真做好预测，抓紧印制，保证春运期间所需的道路客运标志牌（纸质材料）能够及时发放和使用。严格落实网上审核制度，严把审核关。四是强化内河水域监管。要联合市交通执法大队加强对东西溪水域，特别是山美水库库区、石井渔业码头的巡查，坚决打击非法三无船舶。
（四）加强动态监控，落实休息制度。各运输企业要加强专职监控人员教育培训管理工作，强化专职监控人员责任，特别是加强对“两客一危”车辆（包括出省执行旅游包车任务的客车）进行24小时实时监控，及时发现、提醒和纠正驾驶员超速、疲劳驾驶等违法行为。加强落实长途客运驾驶人停车换人、落地休息制度，强化执行客运车辆凌晨2-5时停止运行制度，落实长途接驳报备制度，严格落实三级及以下山区公路禁止夜间通行客运车辆制度。对违反相关规定的驾驶员，移交市交通执法大队予以严厉处罚，保障春运安全。

五、强化应急管理，提升处置能力
（一）健全应急处置机制。坚决克服侥幸心理和麻痹思想。要以防为主，推动管理和处置前置，做到早预防、早准备；要重心下移，细化完善春运应急运输预案，对运力投放、运输组织、应急措施等进行统筹安排（春运应急运力储备见附件1）。针对可能出现的客流高峰和紧急物资，及时协调客运站、客运企业及相关部门，安排加班、包车客运，避免旅客滞留；针对出现特殊情况，及时调度货运车辆投入紧急物资运输，确保物资抢运及时。要加强监测，及时掌握动态，发现问题，及早处理，防止事态进一步扩大。一旦发生突发事件，要根据事件发生的原因、规模和影响程度，及时启动相应级别的应急预案，采取相应措施，形成反应快速、应对准确、处置果断的应急机制，及时、有效地控制事态发展。

（二）深化应急工作保障。要积极应对恶劣天气，认真借鉴近年来抗击低温雨雪冰冻灾害经验，进一步完善春运专项应急保障和维修救援机制，落实应急保障运力和各种预防道路冰冻的物资、设施、设备，做好低温雨雪冰冻灾害的应对及运输保障工作。要明确责任，强化推进落实，加强责任担当，抓好督促监督，切实将应急管理工作放在心上、抓在手上，落实在日常工作中。
（三）加强气象监测预警。强化监测预警，做到早发现、早响应。要加强与气象部门的沟通联系，利用门户网站、微博、微信等载体及时发布气象灾害预警信息，主动做好日常道路气象预报和重大气象预警工作；对可能出现恶劣天气的重点区域和重点路段的防抗雨雪冰冻，要及时预警，做到“早发现、早预警”。做好应急演练，加强运输、救助设备的维修维护，及时提醒、监督营运车辆、船舶严格执行有关安全管理规章制度，落实各项安全管理措施；对受雨雪天气影响大、途经路面状况差、无法保证运输安全的客运班车，要及时停运。泉运南安公司要制定以所属各客运站为单位的辖区分流疏运运力调配方案和泉金客运航线客运应急疏运方案，指定专人负责旅客分流和车辆调度工作。

（四）加强应急应对。强化专业队伍建设和基层应急管理等，切实提升应急能力。要主动配合公路管理部门及乡镇加强公路养护管理和路网监测，做好冰雪天气道路清雪除冰工作，保障道路安全通行条件，对发现路面、桥涵损坏等要及时报告修复，一旦因恶劣天气、自然灾害等造成阻车，及时启动应急预案，组织抢通，确保道路安全畅通。

六、提升服务品质，打造便捷旅程
围绕“情满旅途”主题，打造优质、文明、和谐的交通运输环境，为旅客提供舒适的出行环境。
（一）营造舒适环境。一是各客运站要以优质服务为核心，进一步改善旅客候乘环境，重点场站要设立母婴哺乳区、老幼病残孕旅客候车室和医疗服务点，做好餐饮热水供应等基本服务；二是加大标识引导等便民工作力度，充分发挥服务台作用，及时解答旅客咨询。三是提升闽台“三通”服务质量。南安市闽兴出租汽车有限公司要做好泉金航线旅客水陆接驳工作，为广大台胞营造温馨、安全的服务。四是提升青年志愿者服务水平。要积极组织志愿者特别是青年志愿者参与春运服务，做好培训工作；五是提升务工人员平安返乡服务质量。各运输企业要充分调派优秀从业人员、车况良好的客运车辆深入务工人员集中的厂矿企业、工地组织包车服务，为务工人员提供“点对点、门对门”运输服务，尽全力将每一个务工人员平安顺利运送到家。

（二）打造便捷旅程。一是完善网络购票。要充分依托移动互联网等技术手段，拓展互联网售票、微信、手机客户端售票等便捷售票渠道，不断提高旅客购票便利性；二是开展提醒服务。通过售票（预售票）情况及时掌握客流变化情况，调整班次密度，合理疏导旅客，避免出现旅客滞留现象。春运期间，要积极主动向驾乘人员发送安全提示等信息；广泛利用电视、广播、短信、微博、微信等渠道，及时发布天气变化、班次增减、客票余额、道路拥堵、交通管制等各类信息，方便旅客提前调整出行安排；三是要继续提供上门售票、预订团体票和往返票等便民服务，增设专门窗口，方便学生、务工人员和边远地区旅客购票和出行。四是实施优先服务。要为军人、消防救援人员购票、候车提供便利。
七、营造温馨氛围，及时报送信息
（一）营造春运良好氛围

1.拓展宣传形式。围绕春运首日、春节前客流高峰日、除夕、春节假期结束日、春运结束日等重要时间节点，通过广播、电视、报纸、网络等各类媒介，及时向社会通报春运基本情况，发布信息指南，引导旅客安全有序出行。在客运站、港口码头等出行人流密集的地方，通过LED显示屏、标语、板报、横幅、春运服务手册、春运须知等载体，做好春运出行、安全、服务等相关事项的宣传。
2.加强媒体应用。对在售票、候乘、信息发布、路网运行保障、志愿者服务等方面的鲜活案例和感人事迹进行重点报道，积极树立先进典型，弘扬社会正能量。
3.畅通投诉渠道。要及时公布服务监督电话，畅通意见反映、投诉举报的渠道。对于群众反映较为强烈的热点、难点问题，要及时回应，做好解释沟通，使人民群众更加理解和支持春运工作。

（二）按时报送信息

1.春运期间，各单位要指定专人负责运输统计工作，各企业客运企业及海上客运公司要及时报送每天客运量、周转量、投入车（船）数、班（航）次等。春运期间的各种统计表格、报送时限要求及相关材料等统一按省厅春运办春运工作通知执行。
2.春运期间发生一次死亡1人以上，涉及外籍人员死亡的运输事故，以及造成重大污染的危险化学品运输事故，要在1小时内报送交通局执法安监科及运管所春运办。
（三）做好春运总结

春运结束后，要及时对2021年春运工作进行认真的总结，并在2月19日上午下班前，将春运工作总结以电子邮件形式发送至nayg909@126.com， 3月8日上午下班前，将春运工作预总结以电子邮件形式发送至nayg909@126.com，3月 9日上午下班前，将书面总结材料正式上报运管所春运办。
有关春运工作及政策如上级有调整的，所春运办将及时转发。请各单位结合实际认真抓好贯彻落实。
附件：南安市2021年春运应急运力储备表
 南安市运输管理所                南安市地方海事处     

 2021年1月27日        
    （此件主动公开）

 附件
	南安市2021年春运应急运力储备明细表

	一、客  车

	序号
	公司名称
	车号
	座位数
	驾驶员
	联系电话

	1
	泉州市汽车运输总公司南安公司                               （负责人：何伟胜13959793636）
	闽CY 2676
	39
	陈景地
	86963284

	2
	
	闽CY 6102
	39
	郑文龙
	13805965836

	3
	
	闽CY2911
	53
	黄端生
	13506021899

	4
	
	闽CY2920
	53
	黄端生
	13506021899

	5
	
	闽CY2939
	53
	黄端生
	13506021899

	6
	
	闽CY2907
	53
	黄端生
	13506021899

	7
	
	闽CY2927
	53
	黄端生
	13506021899

	8
	
	闽CY2736
	19
	青阳
	15059886288

	9
	
	闽CY2860
	19
	青阳
	15059886288

	10
	
	闽CY2883
	19
	青阳
	15059886288

	二、旅游客车

	11
	南安市芙蓉旅游运输有限公司                                       （负责人：黄木星13505960880）
	闽CY2918
	19
	傅新民
	13805967656

	12
	
	闽CY2912
	19
	陈清阳
	15059886288

	三、货   车

	序号
	公司名称
	车号
	车型
	驾驶员
	联系电话

	1
	福建泉州市联鑫货运有限公司                                                 （负责人：肖春喜18659513988）
	闽C37135
	重型厢式货车
	林剑锋
	13905959900

	2
	
	闽C36687
	
	林剑锋
	13905959900

	3
	
	闽C36749
	
	桑建社
	18650599949

	4
	
	闽C25184
	
	陈晓亮
	15905939539

	5
	
	闽C56119
	
	陈文彬
	13505961820

	6
	
	闽C56327
	
	李小兵
	15980786911

	7
	
	闽C29431
	
	黄正平
	13959960030

	8
	南安英豪物流有限公司              （负责人：陈木辉15106091155）
	闽C19947
	重型半挂牵引车
	刘刚
	13906091382

	9
	
	闽C56375
	重型仓栅式货车
	江国明
	15859762111

	10
	
	闽C4066挂
	重型厢式半挂车
	周雨旗
	13255959528

	11
	福建省美福港口服务有限公司（负责人：汪洪杰13960420666）
	闽C37618
	危运车辆
	雷建发
	18859569003

	12
	
	闽C29025
	
	李鑫
	15260435868

	13
	
	闽C82384
	
	苏松
	18859569068

	14
	
	闽C28224
	
	钟德华
	15260452093

	15
	
	闽C28151
	
	王紹军
	18242717973


	抄送：泉州市道路运输事业发展中心，市交通执法大队，局办公室、运输科、审批科、执法安监科，局、所领导。
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