
南交运管〔2019〕37号
南安市运输管理所关于2018年度

道路旅客运输企业质量信誉考核情况的通报

各道路旅客运输企业：

     按照《福建省交通运输厅关于修订福建省道路旅客运输企业质量信誉考核办法实施细则的通知》（闽交运安〔2010〕93号）和《泉州市道路运输管理处转发省运管局关于开展道路客运企业质量信誉考核工作的通知》（泉道运笺字〔2019〕67号）要求，我所于4月29日至4月30日邀请市交通执法大队参加，对全市5家道路旅客运输企业的运输安全、经营行为、服务质量、社会责任、企业管理等进行全面的考核。经考评及公示, 南安市芙蓉旅游运输有限公司等4家企业被评为AA级，南安市成功交通有限公司被评为A级。现将考核情况通报如下：
    一、基本情况

    截至2018年末，我市从事道路旅客运输企业5家，车辆304部，分别为福建省泉运实业集团有限公司南安分公司194部、南安市宏兴汽车运输有限公司18部、南安市芙蓉旅游汽车有限公司60部、泉州中旅汽车运输有限责任公司南安分公司22部、南安市成功交通运输有限公司10部。

 二、考核情况
   （一）运输安全情况

福建省泉运实业集团有限公司南安分公司发生交通运输责任事故14起，事故死亡人数1人，交通运输责任事故率为0.01次/车，交通责任事故死亡率0.005次/车；南安市成功交通运输有限公司与南安市宏兴汽车运输有限公司交通运输责任各一起，事故率分别为0.1次/车和0.06次/车。
（二）经营行为情况

车辆违章经营行为呈下降趋势，2018年车辆违章共52车次（2017年91车次）。其中：福建省泉运实业集团有限公司南安分公司34车次，经营违章率为0.18次/车；泉州中旅汽车运输有限责任公司南安分公司为5车次，经营违章率为0.23次/车。南安市芙蓉旅游运输有限公司为1车次，经营违章率为 0.02次/车。
（三）服务质量和社会责任情况


社会投诉案件呈下降趋势，2018年被投诉15起（2017年50起）。其中：福建省泉运实业集团有限公司南安分公司14起，南安市宏兴汽车运输有限公司1起。

各企业均能按有关法律法规的要求为营运车辆投保承运人责任险。

（四）企业管理情况
1.南安市成功交通运输有限公司未能及时按照要求上报质量信誉考核资料。
2.根据2018年度省市县GPS被通报抄告统计，其中不在线的，福建省泉运实业集团有限公司南安分公司72辆次，泉州中旅汽车运输有限责任公司南安分公司56辆次，南安市芙蓉旅游运输有限公司19辆次，南安市宏兴汽车运输有限公司5辆次，南安市成功交通运输有限公司10辆次；违反超速规定的，南安市芙蓉旅游运输有限公司15辆次，泉州中旅汽车运输有限责任公司南安分公司4辆次，福建省泉运实业集团有限公司南安分公司8辆次。
（五）加分情况

1.节能减排：南安市成功交通运输有限公司使用新能源车辆10部。
2.农村客运车辆数：自有农村客运车辆数达到20辆以上的，有福建省泉运实业集团有限公司南安分公司118部。
3.完成政府指令性运输任务：福建省泉运实业集团有限公司南安分公司圆满完成年度运送新兵的任务。

4.福建省泉运实业集团有限公司在南安投资建设农村客运站4个，并由福建省泉运实业集团有限公司南安分公司负责管理。

整改要求
一是落实问题整改。各道路旅客运输企业应针对质量信誉考核所发现的问题认真梳理，制定整改措施，能立即整改的立即整改，不能立即整改的要落实整改期限，责任到人，确保整改到位。南安市成功交通运输有限公司，对质量考核不重视，未按规定时间提交材料，已连续2年被评为A级，应按《福建省运输运输厅关于修订福建省道路旅客运输企业质量信誉考核办法实施细则的通知》（闽交运安〔2010〕93 号）第四十五条的规定，于2019年6月5日前完成整改，整改不合格且存在重大安全隐患的，将抄送市交通执法大队，按照相关规定吊销其道路运输经营许可。二是加强教育培训。要加强驾驶员的法律法规、安全知识教育及应急处置培训，减少违规行为，提高应急处置能力和服务质量。三是抓紧信息录入。抓紧将相关数据、信息录入“福建省质量信誉考核系统”，及时归档整理相应的数据、档案材料。

附件：福建省道路旅客运输企业质量信誉考核汇总表
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	名次
	企业名称
	评定分数
	评定等级
	备   注

	1
	南安市芙蓉旅游运输有限公司
	810
	AA
	1.车辆违章1起；

2.2018年度交通运输企业安全生产目标管理责任制考评结果：合格。

	2
	泉州中旅汽车运输有限责任公司南安分公司
	802
	AA
	1.车辆违章4起；

2.2018年度交通运输企业安全生产目标管理责任制考评结果：良好。

	3
	南安市宏兴汽车运输有限公司
	800
	AA
	1.同等以上责任伤人事故1起、社会投诉1起；
2.2018年度交通运输企业安全生产目标管理责任制考评结果：良好。

	4
	福建省泉运实业集团有限公司南安分公司
	768
	AA
	1.同等以上责任亡人事故1起、车辆违章34起、社会投诉14起；

2.完成年度运兵任务加20分；

3.自有农村客运车辆118部加30分；

4.投资建设农村客运站4个加8分；

5.2018年度交通运输企业安全生产目标管理责任制考评结果：良好。

	5
	南安市成功交通有限公司
	635
	A
	1.同等以上责任伤人事故1起；

2.营运车辆统计表标识加5分、使用新能源农村客运车辆加20分；

3.2018年度交通运输企业安全生产目标管理责任制考评结果：合格。
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