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2022 年度居家养老信息化基础服务

采购项目绩效评价报告

（简报）

受南安市财政局的委托，仰恩大学指派会计学院专业教师组

成绩效评价小组，对南安市民政局（以下简称“市民政局”）为

2022年度全市特定老年人购买居家养老信息化基础服务采购项

目（以下简称“居家养老服务采购项目”）的实施绩效进行评价。

一、项目基本情况

（一）实施单位

2022 年度南安市居家养老服务采购项目由市民政局负责管

理和实施，具体负责项目实施的机构是市民政局内设的养老服务

科。

（二）立项依据

《南安市养老领域惠民生补短板专项行动工作方案

（2021-2025年）》（南政办〔2022〕20号）。

（三）预算金额

2022 年南安市居家养老服务采购项目，采购预算总额 800

万元，服务采购周期 2年，每年预算 400万元。

二、综合评价结果

2022年度南安市居家养老服务采购项目绩效评价从项目决

策、过程、产出、效益四个方面进行评价，综合得分 85.8 分，

总体评价等级为“良”。

其中：项目决策指标分值 10分，评价得分 9分；项目过程

管理指标分值 35分，评价得分 35分；项目产出指标分值 25分，
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评价得分 18.5分；项目效益指标分值 30分，评价得分 23.3分。

三、项目主要成效及经验做法

2022 年度居家养老服务采购项目由市民政局委托福建思诺

招标有限公司通过福建省政府采购网以公开招标方式进行，选定

山东青鸟软通信息技术股份有限公司、厦门智宇信息技术有限公

司为服务供应商。

截止 2022年 12月，两家供应商共完成老年人居家养老信息

化服务建档人数 8975人，上门养老服务建档人数 1226人。其中：

山东青鸟软通信息技术股份有限公司信息化服务建档人数 3886

人，上门养老服务建档人数 368人；厦门智宇信息技术有限公司

信息化服务建档人数 5089人，上门养老服务建档人数 858人。

两家服务供应商均建立了较为完善的服务对象信息管理平

台，实现了一人一档。提供上门服务时，工作人员服务信息及照

片及时上传系统，后台管理人员利用系统数据进行回访监督。为

每位老人购置了手机，并设置了一键呼叫功能，方便老人随时将

生活中遇到的问题和困难随时反馈给服务供应商。信息管理平台

并实现了与 110、120及社区、镇（街道、开发区）民政部门等

公共服务平台的信息联动，便于紧急情况下及时掌握老人信息，

妥善应对突发情况。

四、项目存在的主要问题及建议

（一）存在的主要问题

1.未能按季度对服务对象满意度进行调查评估，并严格按照

季度评估结果作为支付服务费用的依据；每月对供应商的服务信

息进行电话回访抽查，但未能留存工作记录档案。
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2.供应商工作人员提供养老服务过程中，未设立并公示主管

部门的监督电话，服务对象手机的快捷拨号功能仅能拨给服务供

应商。

3.对于新增的上门服务老年人，未能严格按照泉民养老

〔2022〕22 号文件规定的流程进行备案建档，并对新增备案老

年人的信息进行抽查核实。

（二）有关建议

1.完善项目监管制度，加强监管力度。进一步完善供应商服

务监督回访制度，明确回访调查的时间、比例和重点对象，确保

监督回访效果。建立完整的回访调查工作台账详细记录。对于回

访调查中发现的问题，定期汇总分析并制定解决方案，必要时可

安排人员上门解决。

2.设立专门的养老服务监督电话，并予以公示。养老服务监

督电话设立后，应安排专人值班，确保电话 24小时能畅通。在

养老服务人员提供养老服务时应将监督电话进行公示，必要时可

在服务对象家中显眼处张贴或在老人手机上设置一键拨号功能，

确保老人对遇到的养老服务问题能够及时反映给主管部门。

3.严格落实新增上门服务老年人备案管理工作要求。对新增

上门养老服务的老年人，严格按照泉民养老〔2022〕22 号文件

的规定办理。市民政局对各镇（街道）提交备案的老年人名单，

按照 10%的比例进行抽查。对已经享受上门养老服务但未经过备

案抽查的老年人，尽快补充抽查，并建立相关管理台账。
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